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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SPROSTREDKOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

Truck Assist Europe s.r.o.

verzia: 01 | u€innost od: 1.6.2026

1. Uvodné ustanovenia a identifikacia poskytovatela

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti
Truck Assist Europe s.r.o. ako sprostredkovatela asistenCnych sluzieb a klientov pri sprostredkovani
asistencénych sluzieb, najma cestnej a/alebo odtahovej asistencie pre motorové vozidla.

1.2 Poskytovatelom sluzieb je:

Obchodné meno Truck Assist Europe s.r.o.
; Partizanska 14, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré
Sidlo . .
Mesto, Slovenska republika
ICO 55 168 493
DIC 2121903069
IC DPH SK 2121903069
Webové sidlo https://www.tassist.eu
E-mail info@tassist.eu
Reaistricia Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
9 Sro, vlozka ¢. 166860/B
Statutarny
Robert Horfiak, konatel
organ
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Bankové spojenie IBAN: SK36 7500 0000 0045 3526 1284

1.3 Klient je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora si u poskytovatela objedna
sprostredkovanie asistenénych sluzieb a/alebo s poskytovatelom uzatvori zmluvu, a to i pripadne len
formou objednavky, ktorej su€astou su tieto VOP (dalej len ,Klient®).

1.4 Tieto VOP tvoria neoddelitelni sucast zmluvy, objednavky, cenovej ponuky alebo iného
obchodného dokumentu, ktorym sa medzi poskytovatelom a Klientom dohodne sprostredkovanie
asistenénych sluzieb. Odchylné pisomné dojednania maju prednost pred tymito VOP.

1.5 Ak Klient potvrdi objednavku, uzatvori zmluvu, zaplati zalohu, zaCne vyuZzivat sprostredkované
asistenéné sluzby alebo inym preukazatelnym spdsobom akceptuje ponuku poskytovatela, pri
prvotnych ukonoch potvrdi oboznamenie sa so VOP a ma sa za to, Ze sa oboznamil s tymito VOP a
suhlasi s nimi.
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2. Vymedzenie pojmov

2.1 ,Asisten¢né sluzby“ znamenaju sluzby spocivajuce najma v cestnej pomoci, odtahu, vyprostovani,
manipulacii s vozidlom, zabezpeceni technickej pomoci alebo v inych obdobnych sluzbach podla
aktualnej Specifikacie poskytovatela.

2.2 ,Sprostredkovanie asistenénych sluzieb® znamena ¢innost poskytovatela smerujuca k
zabezpeceniu asisten¢nej sluzby pre Klienta prostrednictvom zmluvnych partnerov poskytovatela alebo
vlastnej dispeCerskej koordinacie.

2.3 ,Zmluvny partner® znamena tretia osoba spolupracujuca s poskytovatefom, ktora méze vykonat
konkrétnu asistenénu sluzbu, je odborne a technicky vybavena k realizacii pozadovanej sluzby a ma
pre jej vykonanie poZzadované vybavenie.

2.4 Vozidlo“ znamena motoroveé vozidlo, ktorému ma byt poskytnuta alebo sprostredkovana asistenéna
sluzba.

3. Predmet a rozsah sluzieb

3.1 Poskytovatel sa zavazuje sprostredkovat pre Klienta asisten¢né sluzby podla poziadaviek Klienta,
podla aktualnej Specifikacie asistenénych sluzieb a tychto VOP.

3.2 Rozsah a cena konkrétnej asistenénej sluzby zavisi od poziadavky a potreby Klienta, dostupnosti
zmluvnych partnerov, technickych moznosti, miestnych podmienok a od udajov poskytnutych Klientom.

3.3 Poskytovatel nie je povinny vykonat samotnu asistenénd sluzbu vlastnymi prostriedkami.
Poskytovatel je opravneny zabezpedit jej vykonanie prostrednictvom zmluvnych partnerov alebo inych
tretich osob.

3.4 Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo prerusit sprostredkovanie asistenénej sluzby, ak Klient
neposkytne potrebnu sucinnost, ak su uvedené nepravdivé alebo neuplné udaje, ak je sluzba objektivne
nevykonatelna, nebezpecna, v rozpore s pravnymi predpismi alebo ak je Klient v omeSkani s uhradou
splatnych zavazkov vocéi poskytovatefovi.

3.5 Specifikaciu asistenénych sluzieb je poskytovatel opravneny priebezne aktualizovat. Zmenu oznami
Klientovi najneskér 30 dni pred nadobudnutim jej t€innosti, ak sa strany nedohodnu inak.

4. Objednavanie a podmienky sprostredkovania

4.1 Klient objednava asistenénu sluzbu spésobom uréenym poskytovateflom, najma telefonicky, e-
mailom, prostrednictvom dispecingu alebo inym dohodnutym komunikaénym kanalom. Kontaktné
spojenia poskytovatela su vzdy uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

4.2 Klient je povinny pri objednavke uviest najma identifikaciu Klienta, kontaktnt osobu, lokalitu vozidla,
druh poZadovanej asistencie, evidenéné &islo vozidla (ECV), VIN, typ/parametre vozidla, opis poruchy
alebo udalosti a dalSie udaje potrebné na identifikaciu vozidla a Klienta na riadne sprostredkovanie
sluzby.

4.3 Klient je povinny riadit sa pokynmi Poskytovatela a jeho dispecingu. Klient zodpoveda za spravnost,
uplnost’ a aktualnost’ poskytnutych udajov.

4.4 Poskytovatel sprostredkuje asistencné sluzby spravidla nepretrzite poCas 7 dni v tyzdni a 24 hodin
denne (7/24/365). Dostupnost sluzby mbéze byt obmedzena okolnostami nezavislymi od Poskytovatela,
najma dopravnou situaciou, poveternostnymi podmienkami, dostupnostou zmluvnych partnerov,
technickymi obmedzeniami alebo vy§Sou mocou.
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4.5 AK sa sluzba viaze na vozidla zaradené do systému poskytovatela, Klient je povinny poskytnut a
priebeZne aktualizovat zoznam vozidiel, udaje o opravnenych pouzivateloch a kontaktné udaje. Zmeny
oznami bez zbytoéného odkladu. Sluzba nemdze byt poskytnuta pre vozidlo, ktoré nie je v evidencii
u Poskytovatela a pokial by k tomu do$lo, znaSa Klient vSetky naklady s tym spojené.

4.6 Kontaktnou osobou Klienta pre ucely tychto VOP je osoba oznamena Klientom. Klient zodpoveda
za to, Ze kontaktna osoba je opravnena konat v rozsahu potrebnom na objednavanie a koordinaciu
sluzieb. Kontaktnou osobou Klienta je ivodi¢, ktory vedie/viedol vozidla a toto vozidlo vyzaduje
poskytnutie sluzby.

4.7 Manual procesov sprostredkovania asistenénych sluzieb moze podrobne upravit jednotlivé ukony,
lehoty, komunikaéné pravidla, spésob reportingu a technické poziadavky. Klient sa zavazuje Manual
dodrZiavat.

4.8 Poskytovatel je opravneny Manual priebezne aktualizovat. Zmenu oznami Klientovi najneskér 30
dni pred nadobudnutim jej u€innosti, ak sa strany nedohodnu inak.

5. Cena, fakturacia a platobné podmienky

5.1 Cena za sprostredkovanie asistenénych sluzieb sa uréuje podla cenovej ponuky s prihliadnutim na
konkrétny pripad, zmluvy alebo objednavky. Ceny su uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené
inak.

5.2 K cene bude pripo¢itana DPH podla platnych pravnych predpisov, ak sa na prislusné pinenie uplatni.

5.3 Poskytovatel je opravneny pozadovat Uhradu ceny alebo jej ¢asti vopred formou zalohovej faktury
alebo az nasledne, po poskytnuti sluzby na zaklade skutoéne sprostredkovanych a vykonanych sluzieb.

5.4 Ak bola dohodnuta zalohova platba, poskytovatel je opravneny zacat so sprostredkovanim
asistencnych sluzieb az po pripisani zalohovej platby na ucet poskytovatela, ak sa strany nedohodnu
inak.

5.5 Vyuctovacia alebo riadna faktura bude Klientovi doru€ena v elektronickej forme na e-mailovu adresu
oznamenu Klientom, ak sa strany nedohodnu inak a to v lehote 10 dni od vykonania sluzby.

5.6 Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna jej vystavenia, ak nie je na fakture alebo v
zmluve/objednavke uvedena ina lehota splatnosti.

5.7 Pri omeskani Klienta s Uuhradou faktury je Poskytovatel opravneny pozastavit sprostredkovanie
dalSich sluzieb az do uplného uhradenia diznych sum a dalSie sluzby neposkytovat. Tym nie je dotknuté
pravo Poskytovatela na uroky z omeSkania, nahradu Skody a naklady spojené s vymahanim
pohladavky.

6. Prava a povinnosti Klienta

6.1 Klient je povinny poskytovat poskytovatelovi pravdivé, uUplné a aktualne udaje potrebné na
sprostredkovanie asistencnych sluzieb.

6.2 Klient je povinny zabezpedit, aby osoby konajuce v jeho mene alebo osoby vyuzivajlice vozidla
Klienta dodrziavali pokyny poskytovatela, bezpe€nostné pravidla a tieto VOP. Klient oboznami uvedené
osoby o uvedenych dokumentoch.

6.3 Klient je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o zmene udajov, ktoré mézu mat vplyv na
poskytovanie alebo sprostredkovanie sluzieb, najmad o zmene kontaktnych osbéb, zoznamu vozidiel,
opravnenych pouzivatelov alebo fakturaénych udajov.

6.4 Klient zodpoveda za Skodu spOsobenu nepravdivymi, neuplnymi alebo oneskorenymi udajmi,
neposkytnutim sucinnosti alebo porusenim tychto VOP.
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7. Zodpovednost a reklamacie

7.1 Poskytovatel zodpoveda za riadne vykonanie sprostredkovatel'skej ¢innosti v rozsahu dohodnutom
v zmluve/objednavke a tychto VOP.

7.2 Poskytovatel nezodpoveda za omeskanie, nemoznost vykonania sluzby alebo Skodu spdsobenu
okolnostami mimo jeho primeranej kontroly, vratane konania alebo opomenutia Klienta, nespravnych
Udajov a informacii, zasahu vys$Sej moci, dopravnej situacie, poveternostnych vplyvov, rozhodnuti
organov verejnej moci alebo konania tretich oséb a pod.

7.3 Ak konkrétnu asistenénu sluzbu vykonava zmluvny partner alebo tretia osoba, poskytovatel
sprostredkuje jej zabezpelenie a koordinaciu. Tym nie je dotknutda pripadna zodpovednost
vykonavatela konkrétnej sluzby za jej vlastné vykonanie podla osobitnej dohody alebo pravnych
predpisov.

7.4 Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu po tom, ako zisti dévod reklamacie,
najneskér vSak do 7 dni od sprostredkovania prislusnej asistencnej sluzby, ak sa strany nedohodnu
inak. Reklamacia musi obsahovat identifikaciu sluzby, datum, opis reklamovanej vady a dostupné
dbkazy.

7.5 Poskytovatel vybavi reklamaciu v primeranej lehote, spravidla do 30 dni od dorucenia uplnej
reklamacie, ak si povaha veci nevyzaduje dlhSiu lehotu.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Strany ber( na vedomie, Ze pri plneni zmluvného vztahu méze dochadzat k spractvaniu osobnych
udajov, najma udajov kontaktnych osdb, opravnenych pouZivatelov vozidiel alebo inych osbb
dotknutych asistenénou sluzbou.

8.2 Kazda strana zodpoveda za plnenie svojich povinnosti podfa predpisov o ochrane osobnych udajov
v rozsahu, v akom pri spracuvani osobnych Uudajov vystupuje ako prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel, najmé podla Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR).

8.3 Ak si povaha spoluprace vyziada uzatvorenie osobitnej zmluvy o spracuvani osobnych udajov,
strany ju uzatvoria najneskor pred zacatim spracuvania osobnych udajov v danom rozsahu.

8.4 Klient je povinny zabezpedit, aby osobné udaje poskytnuté poskytovatelovi boli ziskané a
odovzdané v sulade s platnymi pravnymi predpismi a aby dotknuté osoby boli riadne informované.

9. Dovernost informacii

9.1 Strany su povinné zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti so
zmluvnym vztahom, a to aj po jeho skonéeni.

9.2 Za dbverné informacie sa povaZuju najma obchodné, technické, cenové, prevadzkové a zmluvné
informécie, informacie o zmluvnych partneroch, procesoch, Manuali, Cenniku a o Klientoch alebo
vozidlach.

9.3 Povinnost’ mi€anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne zname bez poruSenia
povinnosti prisludnej strany, boli preukdzatelne zname pred ich poskytnutim, musia byt spristupnené
na zaklade pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu, alebo boli spristupnené pravnym,
darfiovym, uctovnym alebo inym odbornym poradcom viazanym mi€anlivostou.
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10. Trvanie, zmeny a ukondenie spoluprace

10.1 Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a Klientom vznika prijatim objednavky, podpisom zmluvy
alebo inou akceptaciou ponuky poskytovatela.

10.2 AK nie je dohodnuté inak, zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurgitu.

10.3 Kazda strana je opravnena ukongit zmluvny vztah pisomnou vypovedou doru¢enou druhej strane.
Vypovedna doba je 30 dni a zacina plynat diiom nasledujicim po dorueni vypovede, ak sa strany
nedohodnu inak.

10.4 Poskytovatel je opravneny od zmluvného vztahu odstupit’ alebo pozastavit poskytovanie sluzieb
pri podstatnom poruseni povinnosti Klienta, najma pri omeskani s uhradou, neposkytnuti sucinnosti,
opakovanom poruSeni Manualu alebo pri poskytnuti nepravdivych udajov.

10.5 Ukon&enie zmluvného vztahu nema vplyv na povinnost Klienta uhradit sluzby sprostredkované
alebo objednané pred jeho ukon&enim ani na ustanovenia, ktoré podla svojej povahy maju pretrvat aj
po ukoné&eni spoluprace, najma ustanovenia o dévernosti, ochrane osobnych udajov, zodpovednosti a
vysporiadani zavazkov.

11. Zmeny VOP

11.1 Poskytovatel je opravneny tieto VOP a Specifikaciu asistenCnych sluzieb jednostranne menit alebo
dopinat, najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, obchodného modelu, technickych procesov, cien,
rozsahu sluZieb alebo podmienok spoluprace so zmluvnymi partnermi.

11.2 Zmenu oznami poskytovatel Klientovi spravidla e-mailom alebo inym preukazatefnym spdsobom
najmenej 30 dni pred jej u€innostou, ak sa strany nedohodnu inak alebo ak zmena nie je vyluéne
technicka, administrativna alebo pre Klienta priazniva. Zmena uvedenych dokumentov mézZe byt
oznamené elektronicky na e-mail s odkazom na nové dokumenty, ktoré budd umiestnené na webovom
sidle Poskytovatefa. Oznamenim o zverejnenych novych dokumentoch zo strany Poskytovatela plati,
Ze medzi Poskytovatelom a Klientom su odo dna uréeného v danych dokumentoch platné nové znenia
dokumentov, ¢o Klient berie na vedomie a akceptuje.

11.3 Ak Klient so zmenou nesuhlasi, je opravneny ukonéit zmluvny vztah vypovedou doruenou
poskytovatelovi pred nadobudnutim ucinnosti zmeny. Ak Klient po ucinnosti zmeny pokraéuje vo
vyuzivani sluzieb, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi.

12. Dorucovanie
12.1 Pisomnosti a oznamenia sa doru€uju na adresu sidla, e-mailovu adresu alebo int kontaktnu adresu
oznamenu prislusnou stranou.

12.2 Elektronicka komunikacia sa povaZuje za doru€enu diiom jej odoslania, ak odosielatel neobdrzi
automaticku spravu o nedoruceni. Tym nie su dotknuté pripady, v ktorych pravne predpisy alebo dohoda
stran vyzaduju inu formu doru€ovania.

13. Zaverec¢né ustanovenia

13.1 Pravne vztahy neupravené tymito VOP, zmluvou alebo objednavkou sa spravuju prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom.
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13.2 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, net¢innym alebo nevykonatelnym, nema
to vplyv na platnost a uc¢innost ostatnych ustanoveni. Strany nahradia také ustanovenie ustanovenim,
ktoré sa €o najviac priblizuje pédvodnému ucelu.

13.3 Tieto VOP nadobudaju u¢innost dria .01.06.2026

V Bratislave, 01.06.2026

Truck As€wt Europe sr.0

A

Truck Assist Europe s.r.o. ﬁ T—
Robert Horfiak, konatel :d

OPH Sk



